
电子商务专业职业技能考核题库 

一、基本图形图像处理 

本题目设变换图像、图像扣取两个项目，总分 200 分。其中，变换图像 100

分，图像扣取 100 分。 

考核项目 考核内容 评分标准 分值 

1.变换图像 

1.对考试图像进行缩放、旋

转、斜切、垂直、水平翻转 
1.完成每个操作 80 分。 80 分 

2.对图像进行变形操作：将

“图像素材 1”拖放至另一

“图像素材 2”的指定区域

中，应用变形命令调整图像

形状。 

1.完成拖放得 3分； 

2.完成变形，边缘处理不当得 7分； 

3.完成 1、2 操作且边缘处理平整得

10 分。 

20 分 

2.图像扣取 

1.使用创建选区工具（魔棒

或色彩范围等）扣取图像并

放置新建背景中。 

1.新建背景得 10 分； 

2.扣取图像不全得 30 分；扣取图像

完整，有瑕疵得 40 分。 

50 分 

2.使用钢笔工具扣取图像

并放置在新建背景中。 

1.新建背景得 10 分； 

2.扣取图像不全，得 30 分； 

3.扣取图像完整，有瑕疵得 40 分。 

50 分 

二、简单网页制作 

本题目要求制作一个网页，总分为 200 分，主题内容为你最喜欢的一位诗人，

其中网页主题为“诗人的姓名”占一行；内容部分：网页布局分两栏，标题分别

为“诗人简介”、“代表作”，加适当文字说明，设计一个 LOGO，放置在网页

中。网页保存为“.html”格式。 

考核项目 考核内容 评分标准 分值 

1.网页主题 网页主题设置 设置主题得 20 分。 20 分 

2.网页布局 应用表格或标签组布局网页 

1.完成两栏布局 40 分； 

2.两栏加标题得 30 分，标题

3.配文字说明得 10 分； 

4.标题设置背景色得 20 分。 

100 分 

3.LOGO 
LOGO 有特色，内容上可添加文

字、图像等元素。 

1.LOGO 能凸显特色 20 分； 

2.文字、图像各 20 分。 
60 分 

4.网页保存 网页保存格式 
保存的网页格式正确，能用浏

览器打开，得 20 分。 
20 分 

三、简单文字处理（Word） 

考核项目 考核内容 评分标准 分值 

1.文字录入 

1.给出一段文字，包括一

些常用的标点符号，在正

确率保证 98%以上，分数

按以下平均速度给分。正

60 字及以上/分（包括 60 字）   100 分 

50-60 字/分（不包括 60 字） 80-98 分 

40-50 字/分（不包括 50 字） 60-78 分 

30-40 字/分（不包括 40 字） 40-58 分 

100 分 



确率每低 X%，则相应减

掉 X分。 

20-30 字/分（不包括 30 字） 20-38 分 

20 字及以下/分（不包括 20 字）0-18 分 

2.排版格式

设置 

1.字体格式设置：字体、

字号、加粗、下划线等基

本格式设置； 

2.段落格式设置：首行、

行、段间距、项目符号等

基本设置； 

3.页面设置：页面纸张设

置、页眉、页脚等基础设

置。 

字体、字号等设置每项 6分 60 分 

3.图文混排

设置 

1.插入图片、文本框等，

并进行基本格式设置。 

1.插入图片，设置正确 10 分； 

2.插入文本框，设置正确 10 分。 20 分 

4.表格 
1.新建表格、表格格式设

置。 

1.插入表格 5分 

2.表格格式设置正确，得 5分。 20 分 

四、简单数据处理（Excel） 

考核项目 考核内容 评分标准 分值 

1.输入数据 

能按要求输入数据（包括

文字和数值。注：有数值

格式要求） 

文字 30 分，数值 30 分 60 分 

2.数据处理 按要求处理数据 
求和、平均值、最大值、最小值、排序

等各 8分 40 分 

3.图表 
对数据进行图表分析处

理 

按要求插入折线图，并正确分析 50 分 

按要求插入饼状图，并正确分析 50 分。 100 分 

五、商品直播营销 

通过给定的商品资料，进行 3-5 分钟的直播带货讲解 

考核项目 考核内容 评分标准 分值 

直播营销 

直播策划 标题中包含商品 的核心词、属性词、营销词等关键

词，且符合背景资料的描述。 
30 分 

直播开场 能够进行直播开场讲解，通过问好、自我介绍、直播

主题、促销活动等内容的讲解，营造直播氛围，快速

将直播间观众带入直播场景中。 

40 分 

商品介绍 1 能够选择合适的商品 引入方式（比如问题情境引入、

故事引入、热点引入等），使商品讲解更自然。 
50 分 

商品介绍 2 正确介绍商品 的基本属性。能够将 FAB 法则（属性、

作用、益处）融入到商品 的介绍中。 
50 分 

直播结尾 能够进行直播收尾讲解，通过引导关注、感谢语等内

容的讲解，将直播间观众转化为粉丝，引发观众留恋。 
30 分 

指定商品：钢笔、洗手液、纸巾、保温杯、智能手机 


